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8. Skargi i zazalenia ze strony Marynarzy

ZAM gwarantuje, # Marynarz sktadagy skarg w zaden sposob nie stanie sifiarg repres;ji
w tytutu ztazenia skargi.

Termin ,represjonowanie” obejmuje wszelkie niek@tne dla Marynarza dziatania poi
wobec niego przez personel ZAM w z@ku ze ztgeniem przez niego skargi, ktora nie jest
w sposob ewidentny bezpodstawna lulsiaia.

Marynarz sklada skaggna wypetnionym ,Formularzu skargi marynarskiej” formie
pisemnej osokcie w biurze MAG lub listownie, lub pocgtelektronicza zgodnie z
nastpujacym trybem:

Skargi na Statek, Armatora, Menadzera Statku:

1. Marynarz sktada skaggna psmie do odpowiedniego Operatora Zatogowego.

2. Operator Zatogowy wysyta wiadosto i informacje o ztéonej skardze do
odpowiedniego Armatora lub Menagta Statku z zawiadomieniem do Dyrektora lub
Prezesa Zagrlu MAG.

3. Kazda skarga zostaje wpisana do Ewidencji skarg.
4, Czas na rozpatrzenie skargi i odpowiedz to 1lé4rdboczych od dnia wplyncia
skargi.

5. W przypadku niezadawadapj odpowiedzi, Marynarz ma prawo do odwotangd
urzedu morskiego wisciwego ze wzgidu na lokalizag agencji (Urad Morski w
Gdyni).

Skargi na dziatalnas¢ Agenciji:

1. Skargi na Operatoréw Zatogowych sktadane do Dyrektora ZAM i rozpatrywane w
ciggu 7 dni roboczych.

2. Skargi na Zespét Angawania Marynarzy g skladane do Prezesa Zgitm MAG |
rozpatrywane w ggu 14 dni roboczych.

3. Kazda skarga zostaje wpisana do Ewidencji skarg.

4. W przypadku niezadawadapj odpowiedzi, Marynarz ma prawo do odwotangd
urzedu morskiego wisciwego ze wzgidu na lokalizag agencji (Urad Morski w
Gdyni).

Wszelkie wye] okr&lone ramy czasowe na rozstrzygme skargi marynarskiej magulec
wydtuzeniu zalenie od stopnia skomplikowania skargi i czasu cradkow niezldnych do
jej rozstrzygngcia.

Sporzdzit: Mariusz Lenckowski | Sprawdzit: Grzegorz Wiski Zatwierdzit: MichaSmigielski
Dyrektor Zespotu Angaowania Petnomocnik ds. Zagelzania Prezes Zargu
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Odpowied na skarg marynarsk nastpuje w tej samej formie w jakiej zostata onazooa.

Morska Agencja Gdynia Sp. z 0.0. informuje $aia&va jednostle nadzorujca po stronie
administracji morskiej o wszelkich nierozstrzyggch skargach marynarskich.

Skargi i zazalenia Marynarzy z pominieciem powyzszej procedury.

Kazdy Marynarz ma prawo wniesienia skargi lub reklamaeiazanej z dziatalngcia ZAM
lub jego klientow / armatorow bezfrednio do wiaciwych organdéw pastwowych, z
pominicciem powyszej procedury.

W przypadku skarg i zalen na dziatalné¢ ZAM lub jego klientéw / armatorow, wdaiwym
organem ze wzgtlu na lokalizagj agencji jest odpowiedni terytorialnie:

Urzad Morski w Gdyni
ul. Chrzanowskiego 10
81-338 Gdynia

tel: +48 58 355 3220

e-mail: dumsekr@umgdy.gov.pl

Sporadzit: Mariusz Lenckowski

Sprawdzit: Grzegorz Wiski

Zatwierdzit: MichaSmigielski

Dyrektor Zespotu Angaowania
Marynarzy

Petnomocnik ds. Zagelzania
Jakdcia

Prezes Zargu
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